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A Kumon é um lider mundial no fornecimento de educacgao individualizada, dirigido pelo Kumon
Institute of Education Co., Ltd. com sede no Japao. A Kumon fornece programas de aprendizagem
a estudantes de varias idades baseados no seu “Método Kumon” desenvolvido de forma
independente. Estes programas de aprendizagem sao fornecidos através da rede global da Kumon

de centros de estudos Kumon detidos pela empresa e franchisados e parceiros licenciados.

Para cumprir a missdo de ajudar o maior nimero possivel de individuos a descobrirem o seu
potencial e a desenvolverem as suas competéncias ao maximo através do Método Kumon, por
vezes a Kumon ird partilhar Dados Pessoais entre Empresas do Grupo Kumon. E importante para
nos o tratamento dos Dados Pessoais com as prote¢des adequadas. A Kumon adota as Regras
Vinculativas para Empresas para estabelecer os principios da Kumon para a protec¢do dos Dados
Pessoais e as regras que ird seguir se partilhar Dados Pessoais com Empresas do Grupo Kumon
fora do EEE.

As Regras Vinculativas para Empresas sdo compostas por dois conjuntos de politicas: As Regras
Vinculativas para Empresas — Politica do Responsavel pelo Tratamento e as Regras Vinculativas
para Empresas — Politica do Subcontratante. Este documento intitula-se Regras Vinculativas para

Empresas — Politica do Subcontratante e serd referido no presente simplesmente como “BCR”.
Estas BCR descrevem de que forma as Empresas do Grupo Kumon irdo cumprir com as leis sobre
protecdo de dados quando atuarem na qualidade de Subcontratantes para qualquer terceiro,
incluindo Instrutores de Franchisings.

As presentes BCR serdo publicadas nos sites relevantes da Kumon.

As presentes BCR abrangem a recolha, transferéncia e quaisquer outros tratamentos por parte
das Empresas do Grupo Kumon (consulte a lista no Anexo I) dos Dados Pessoais oriundos do EEE.

Isto podera incluir o seguinte:

Instrutores de Franchisings



Categorias de dados

Transferéncias para

fora do EEE

Finalidades

Nome, morada, nome do centro de estudos, informagées de
contacto, informagdes profissionais e educativas, experiéncia e
histérico do instrutor e outras informacgdes conservadas pelo
instrutor de franchising no servidor ou sistemas dedicados para

desenvolver a sua atividade nos centros de estudos Kumon

Para o Kumon Institute of Education Co., Ltd. com sede no

Japao

Para a Kumon Europe & Africa Limited, com sede no Reino

Unido

Fornecer manutengdo e suporte informatico aos servidores e
sistemas dedicados usados pelos instrutores para

desenvolverem a sua atividade nos centros de estudos Kumon

Fornecer suporte administrativo

Estudantes que estudam (ou tém interesse em estudar) no programa Kumon

Categorias de dados

Transferéncias para

fora do EEE

Finalidades

Pais de estudantes

Categorias de dados

Transferéncias para

fora do EEE

Nome, ID de estudante, nome do centro de estudos, morada, idade,

nivel escolar, progresso do estudo, duragdo do estudo e outras

informagdes conservadas pelo instrutor de franchising no servidor e

sistemas dedicados para desenvolver a sua atividade nos centros de

estudos Kumon

Para o Kumon Institute of Education Co., Ltd. com sede no

Japao

Para a Kumon Europe & Africa Limited, com sede no Reino

Unido

Fornecer manutencdo e suporte informatico aos servidores e

sistemas dedicados usados pelos instrutores

desenvolverem a sua atividade nos centros de estudos Kumon

Fornecer suporte administrativo

Nome, nome do estudante, relacdo com o estudante, morada,
informacGes de contacto e outras informacgdes conservadas pelo
instrutor de franchising no servidor e sistemas dedicados para

desenvolver a sua atividade nos centros de estudos Kumon

Para o Kumon Institute of Education Co., Ltd. com sede no

Japao



Para a Kumon Europe & Africa Limited, com sede no Reino

Unido

Fornecer manutengdo e suporte informatico aos servidores e
o sistemas dedicados usados pelos instrutores para
Finalidades o

desenvolverem a sua atividade nos centros de estudos Kumon

Fornecer suporte administrativo

As BCR aplicam-se a todos os tipos de Tratamentos, sejam eles automaticos ou manuais, e de

qualquer natureza.

As Empresas do Grupo Kumon listadas no Appendix | e os respetivos Funcionarios tém de seguir
as BCR. Cada uma destas Empresas do Grupo Kumon esta vinculada as BCR através de um acordo
entre empresas e esta obrigada a tomar as medidas necessdrias para garantir que a empresa e os

seus Funcionarios respeitam estas BCR.

A lista das Empresas do Grupo Kumon no Appendix | poderd ser atualizada ocasionalmente, em

conformidade com o procedimento de atualizagao das BCR descrito no Appendix VI.

Para perguntas ou duvidas sobre as BCR e os seus direitos relacionados com os dados recolhidos e
tratados por um membro do Grupo Kumon, os Individuos podem contactar a Equipa de Protegao

de Dados Global através do seguinte enderego de e-mail: bcr@kumon.co.jp



mailto:bcr@kumon.co.jp

Para a finalidade das BCR, as palavras-chave abaixo terdo os seguintes significados:

(a)

(b)

(d)

(e)

(f)

(8)

(h)

“Criang¢a” ou

“Criangas”

“Cliente”

“Acordo com o

Cliente”

“Responsavel pelo
Tratamento dos

Dados”

“Subcontratante”

llEEEII

“Leis do EEE”

“Entidade Principal
no EEE”

Qualquer Individuo com idade inferior a 16 anos (ou qualquer outra
idade com o devido consentimento de um Tutor requerido ao
abrigo das Leis relevantes do EEE a fim de processar os Dados

Pessoais do Individuo).

Quando a Kumon atua na qualidade de Subcontratante, o
Responsdavel pelo Tratamento dos Dados ou o Subcontratante em
nome do qual a Kumon estd a tratar os Dados Pessoais. Para evitar
qualquer duvida, o Cliente nunca é outra Empresa do Grupo

Kumon.

O acordo entre a Kumon e um Cliente que estipula os termos para o

Tratamento dos Dados Pessoais.

A pessoa singular ou coletiva, autoridade publica, agéncia ou outro
orgdo que, isoladamente ou juntamente com outros, determina as
finalidades e meios do Tratamento de Dados Pessoais, ou que foi

nomeado como tal ao abrigo da legislacdo aplicavel.

A pessoa singular ou coletiva, autoridade publica, agéncia ou outro
orgdo que trate os Dados Pessoais em nome do Responsavel pelo

Tratamento dos Dados.

O Espaco Econdmico Europeu. Sem prejuizo das disposi¢cdes
anteriores, durante o periodo de transicdo em que o Reino Unido
esta vinculado as leis da UE, o termo “EEE” deverad ser interpretado

como incluindo o Reino Unido.

As leis da Unido Europeia e do Estado-Membro a partir do qual os
Dados Pessoais foram originalmente recolhidos ou processados no

EEE.

A Kumon Europe & Africa, Ltd., uma Empresa do Grupo Kumon com

sede e atividade no Reino Unido. Sem prejuizo das disposi¢cdes



(i)

1)

"Funcionario”

“Instrutor de

Franchisings”

(k) “RGPD”

(1)

(m

(o)

(p)

“Tutor”

“Individuo”

MKIEM

“Kumon”

“Empresa do Grupo

anteriores, no final do periodo de transicdo em que o Reino Unido
estd vinculado pelas leis da UE, o Kumon Instituto de Educacidn de
Espafia S. A., uma Empresa do Grupo Kumon com sede e atividade

em Espanha, passara a ser a Entidade Principal no EEE.

Qualquer individuo no seio de uma organiza¢ao das Empresas do
Grupo Kumon que atue nas operagdes da empresa sob a diregdo e
supervisao direta ou indireta da Empresa do Grupo Kumon, que,
além dos funciondrios com uma relagdo de trabalho (funciondrios a
tempo inteiro, funcionarios contratados, funciondrios a tempo
parcial, etc.), devera incluir responsaveis, diretores, auditores
empresariais e pessoal tempordrio, etc. Para evitar quaisquer
duvidas, “funcionario” ndo inclui subcontratados independentes,

subcontratados ou instrutores/pessoal dos Centros Kumon.

Qualquer instrutor que tenha sido autorizado a instruir estudantes
com base no Método Kumon por ter celebrado um acordo de

franchising com a Kumon.

O Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho de 27 de abril de 2016 sobre a protecdo das pessoas
singulares em matéria do tratamento de dados pessoais e do livre
movimento de tais dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE
(Regulamento Geral sobre Prote¢do de Dados), com quaisquer

alteragOes ocasionais.

Um pai ou pessoa com responsabilidade parental sobre um dado

Individuo.

O titular dos dados pessoais em questdo que foram transferidos de
uma Empresa do Grupo Kumon no EEE para uma Empresa do Grupo

Kumon fora do EEE.

O Kumon Institute of Education Co., Ltd.

A Empresa do Grupo Kumon relevante ou todas as Empresas do

Grupo Kumon em conjunto, dependendo do contexto.

Qualquer uma das entidades listadas no Appendix I, que sera



(a)

(s)

(t)

(u)

(w)

(x)

Kumon”

“Autoridade de

I"

Supervisao Principa

“Estado-Membro”

“Dados Pessoais”

“Tratamento”

(de Dados Pessoais)

“Pais de Tratamento”

“Categorias especiais

de Dados Pessoais”

“Autoridade de

Supervisao”

“Terceiro”

atualizado ocasionalmente em conformidade com o Appendix VI.

A Agéncia Espanhola de Protecdo de Dados (Agencia Espafiola de
Proteccién de Datos [AEPD]) ou outra Autoridade de Supervisao
devidamente nomeada como autoridade de supervisdo principal

para as BCR ao abrigo da legislagdo aplicével.

Qualquer pais no EEE.

Quaisquer informacgdes oriundas do EEE relacionadas com uma
pessoa singular que possa ser identificada, direta ou indiretamente,
em particular pela referéncia a um identificador como um nome,
um numero de identificacdo, dados de localiza¢cdo, um identificador
online ou um ou mais fatores especificos da identidade fisica,
fisiologica, genética, mental, econdmica, cultural ou social dessa

pessoa singular.

Qualquer operac¢do ou conjunto de operac¢des efetuadas sobre os
Dados Pessoais ou conjuntos de Dados Pessoais, realizadas ou ndo
através de meios automaticos, como a recolha, registo,
organizagao, estruturacdo, armazenamento, adaptacdo ou
alteracdo, recuperacdo, consulta, utilizacdo, divulgacdo por
transmissdo, disseminac¢do ou de qualquer outra forma a
disponibilizacdo, alinhamento ou combinacdo, restri¢do, eliminagao

ou destruicdo.

O pais onde sdo tratados os Dados Pessoais em questdo.

Os Dados Pessoais que revelem a origem racial ou étnica, opiniGes
politicas, crencas religiosas ou filoséficas, filiagao sindical ou dados
genéricos, dados biométricos ou dados relacionados com a saude

ou a vida sexual ou orientacdo sexual de uma pessoa singular.

Uma autoridade publica independente estabelecida por um
Estado-Membro e que é responsavel por monitorizar a aplicagdo do

RGPD.

Uma pessoa singular ou coletiva, autoridade publica, agéncia ou

orgdo que nao seja o Individuo, o Responsavel pelo Tratamento dos



Dados ou a Kumon e que atue na qualidade de Subcontratante.
Para evitar qualquer duvida, Terceiro ndo incluird outras Empresas

do Grupo Kumon.

(y) “Beneficiario O Individuo que goza de direitos de beneficidrio terceiro, de acordo

Terceiro” com o descrito na Seccdo 6.1.1.



3.1

3.11

Compromissos como Subcontratante

Compromissos Basicos: quando a Kumon atua como Subcontratante:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

A Kumon apenas ird tratar Dados Pessoais de acordo com as instrucGes
documentadas do respetivo Cliente, incluindo para transferéncias de dados para
paises terceiros, a menos que seja requerido que trate os dados ao abrigo da
legislacdo aplicavel a que estad sujeita. Neste caso, a Kumon deverd informar o
Cliente desse requisito legal antes de o Tratamento ocorrer, a menos que a
legislagdo aplicavel proiba essa informacdo por motivos de interesse publico
importante. Cada Membro do Grupo Kumon listado no Appendix | que atue na
qualidade de Subcontratante e os respetivos Funciondrios irdo respeitar as
instrugcdes do Cliente relativamente ao Tratamento dos dados e as medidas de
seguranca e confidencialidade, tal como disposto no Acordo com o Cliente e
especificado no ponto (b) abaixo;

A Kumon deverda implementar todas as medidas técnicas e organizativas
adequadas para garantir um nivel apropriado ao risco apresentado pelo
Tratamento (em conformidade com as disposigdes da Secgdo 5.1) e terd de
implementar as medidas técnicas e organizativas especificadas no Acordo com o
Cliente, incluindo quaisquer obrigagdes que garantam a seguranga dos dados em
conformidade com o RGPD. Neste contexto, a Kumon deverd ajudar o Cliente no

sentido de assegurar o cumprimento com as respetivas obrigagdes;

A Kumon devera garantir que executa quaisquer medidas necessarias de acordo
com os pedidos do Cliente, a fim de garantir que os Dados Pessoais sdo mantidos
atualizados, adequados, corrigidos ou eliminados. A Kumon devera garantir que
todas as Empresas do Grupo Kumon ou subcontratantes ulteriores externos a
quem possam ter sido divulgados os dados sdo informados sobre quaisquer
retificacdes ou eliminagdes de dados;

A Kumon deverd implementar medidas para eliminar ou anonimizar os Dados
Pessoais que trata em nome do Cliente, de acordo com os pedidos do Cliente, a
partir do momento em que a identificacdo deixa de ser necessaria e garantir que
cada entidade a qual os dados possam ter sido divulgados seja informada sobre

guaisquer elimina¢des ou anonimizag¢des de dados;

A Kumon ficara sujeita a um dever de transparéncia e justica e, por conseguinte,

10



3.1.2

(f)

(8)

(h)

(i)

(i)

ird ajudar e apoiar o Cliente no sentido de cumprir a lei, em particular os
respetivos requisitos de protecdo de dados, num prazo razodvel e na medida do
razoavelmente possivel, incluindo a comunicacdo de quaisquer informacgdes Uteis
para ajudar o Cliente a responder aos pedidos dos Individuos relacionados com o
exercicio dos seus direitos, para tratar das suas reclamacgbes e para apoiar o
Cliente, de modo que fique numa posicdo que |he permita responder a
investigacOes ou consultas da Autoridade de Supervisao;

A Kumon ird executar quaisquer medidas necessarias, tanto quanto possivel,
qguando tal for solicitado pelo Cliente, para o cumprimento das obriga¢des do
Cliente de responder aos pedidos para exercer os direitos do Individuo, incluindo
através da comunicagao de quaisquer informacgdes Uteis, a fim de ajudar o Cliente
a cumprir o dever de respeitar os direitos dos Individuos. A Kumon devera
transmitir sem demora ao Cliente quaisquer pedidos de um Individuo sem
responder ao mesmo, a menos que esteja autorizada a fazé-lo;

A Kumon terd o dever de disponibilizar ao Cliente quaisquer informacg&es
necessarias para demonstrar a conformidade com as suas obriga¢des descritas no
presente documento e de permitir que o Cliente realize auditorias por sua conta
ou através de um auditor mandatado de acordo com o Appendix V. Além disso, a
Kumon deverd informar imediatamente o Cliente se, na sua opinidao, uma

instrugao infringir estas BCR ou outras leis aplicaveis;

A Kumon ira ajudar o Cliente no sentido de assegurar o respetivo cumprimento das
obrigacGes relacionadas com a realizacdo de avaliagdes de impacto relativas a
prote¢do de dados (conforme descrito na Secgdo 5.2).

A Kumon ird ajudar o Cliente no sentido de implementar as medidas técnicas e
organizativas adequadas concebidas para implementar os principios de protegdo
de dados de forma eficaz e integrar as salvaguardas necessarias no Tratamento, a
fim de facilitar o cumprimento com as presentes BCR (conforme descrito na
Secgdo 5.2.5); e

A Kumon ira processar os Dados Pessoais em nome do Cliente com base no Acordo
com o Cliente celebrado entre eles, que deverd cumprir e respeitar quaisquer

requisitos dispostos no RGPD.

Incapacidade de Cumprimento Total: se, em qualquer altura durante o termo do Acordo

com o Cliente, a Kumon ndo for capaz de cumprir na totalidade com uma ou todas as
obrigagbes dispostas na Secg¢do 3.1.1, incluindo quando a Kumon tiver motivos para

acreditar que legislagdao aplicavel existente ou futura possa impedi-la de cumprir as

11



3.13

3.14

3.15

3.1.6

instrugdes recebidas do Cliente ou outras obrigacdes ao abrigo das BCR ou do Acordo com
o Cliente, deverd avisar prontamente o Cliente desse facto. Neste caso, o Cliente terd o
direito a suspender a transferéncia de dados e/ou rescindir o contrato com efeito imediato.
Além disso, a Kumon deverad notificar prontamente a Entidade Principal no EEE e as
Autoridades de Supervisdo competentes em relagdo com o Cliente e em relagdo com a

Kumon.

Devolucdo ou Destruicdo de Dados Pessoais: apds a rescisdo ou o término do Acordo com

o Cliente, a Kumon compromete-se a devolver ou destruir todos os Dados Pessoais
tratados e a eliminar cépias dos mesmos de acordo com as instrugdes do Cliente, e a
certificar ao Cliente que tal foi efetuado, a menos que a legislacdo aplicavel exija que
armazene os Dados Pessoais transferidos. Nesse caso, a Kumon ird informar o Cliente e
certificar que ird garantir a confidencialidade e ndo ird tratar ativamente os Dados Pessoais

transferidos.

Informacoes a Fornecer ao Individuo: os Individuos tém direito a um facil acesso as BCR. A

Kumon  compromete-se a publicar as BCR no site acessivel em

https://www.kumongroup.com/eng/bcr/, a fim de garantir que as BCR sdo facilmente

acessiveis ao Individuo.

Fundamento juridico para o Tratamento dos Dados Pessoais: por uma questdo de clareza,

a Kumon ndo tem qualquer obrigacdo de determinar o fundamento juridico para o
Tratamento de Dados Pessoais e, quando aplicavel, as Categorias Especiais de Dados
Pessoais em nome do Cliente. Serd da exclusiva responsabilidade do Cliente ou do
derradeiro Responsdvel pelo Tratamento dos Dados determinar o fundamento juridico

para o Tratamento que a Kumon realizar no ambito das instru¢des do Cliente.

Nomeacao de um Subcontratante Ulterior: a Kumon ird informar e procurar obter

previamente a autoriza¢do informada por escrito do Cliente, seja especifica ou geral, antes
de nomear um subcontratante ulterior (seja um Subcontratante Terceiro ou outra Empresa
do Grupo Kumon) para efetuar o Tratamento em nome da Kumon. O Acordo com o Cliente
podera especificar uma autorizacdo prévia geral no inicio do servi¢co, sendo que nesse caso
a Kumon ira informar o Cliente acerca dos subcontratantes ulteriores no momento da
celebracdo do contrato e, subsequentemente, de quaisquer altera¢des pretendidas
relativamente a adi¢do ou substituicdo de um subcontratante ulterior atempadamente, de

forma a permitir que o Cliente se oponha a alteracdo ou rescinda o Acordo com o Cliente
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3.1.7

3.1.8

3.1.9

antes de os dados serem transferidos para o novo subcontratante ulterior. Apenas serao
nomeados os subcontratantes ulteriores que fornegam garantias suficientes relativamente
aos compromissos assumidos pela Kumon nas BCR, em particular os que tém capacidade
de estabelecer e fornecer as medidas técnicas e organizativas adequadas que irdo reger o

respetivo Tratamento dos Dados Pessoais. Para garantir isto, a Kumon ira:

(a)  Assegurar que o subcontratante ulterior apenas ird atuar de acordo com as

instrucdes da Kumon relativamente aos Dados Pessoais relevantes;

(b)  Celebrar um acordo por escrito que imponha ao subcontratante ulterior as
mesmas obrigacGes em matéria de prote¢do de dados conforme as definidas no
Acordo com o Cliente, em particular, incluindo os compromissos da parte do
subcontratante ulterior em matéria de seguranga e confidencialidade dos Dados
Pessoais relevantes em tratamento, em conformidade com as BCR e quaisquer
outros requisitos definidos na Secgdo 5.1.4; e

(c) Estabelecer quaisquer outras obrigacGes que possam ser necessarias para garantir
gue os compromissos do subcontratante ulterior estejam em linha com as BCR em
matéria de Tratamento dos Dados Pessoais relevantes (tal como garantir que o
subcontratante ulterior é obrigado a cumprir com os deveres da Kumon para com
o Cliente, incluindo, mas ndo limitado a, os definidos nas Sec¢des 3.1.1, 3.1.3,3.1.4

e 3.1.9).

Incumprimento por um Subcontratante Ulterior: a Kumon n3o tera direito de invocar um

incumprimento por parte de um subcontratante ulterior das respetivas obrigacGes para

evitar as suas responsabilidades perante o seu Cliente.

Incorporacdo das BCR no Acordo com o Cliente: quando o Acordo com o Cliente envolver

transferéncias de Dados Pessoais que se enquadrem no ambito das BCR, a Kumon ird
incorporar as suas obrigacGes na qualidade de Subcontratante nas BCR no interior do
Acordo com o Cliente, incluindo as BCR como um anexo ou incluindo uma referéncia as

BCR acessivel eletronicamente, mediante o pedido do Cliente.

Notificacido de Incumprimento/Divulgacio do Relatério de Auditoria ao Cliente: se

ocorrer um incumprimento em matéria de seguranca ou confidencialidade dos Dados
Pessoais tratados pela Kumon para um Cliente, a Kumon devera informar (i) o Cliente na
qgualidade de Responsavel pelo Tratamento dos Dados no caso de a Kumon ser um
Subcontratante, e (ii) o responsavel pelo tratamento dos dados e o Cliente no caso de a

Kumon ser um subcontratante ulterior, sem demora injustificada apds tomar
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3.1.10

32

3.21

conhecimento de quaisquer incumprimentos, devera ajudar o Cliente a garantir o
cumprimento das suas obrigacdes nesta matéria e devera divulgar o Relatério de Auditoria

preparado de acordo com a Sec¢do 5.4 ao Cliente, mediante o pedido do mesmo.

Pedidos de Divulgacdo: no caso de a Kumon receber um pedido legalmente vinculativo de

uma autoridade de aplicacdo da lei para a divulgacdao de Dados Pessoais tratados em nome
de um Cliente, a Kumon devera avisar o Cliente dessa situagdo, a menos que tal seja
proibido (por exemplo, ao abrigo do direito penal para preservar a confidencialidade de
uma investigacdo legal). Em qualquer caso, a Kumon ira tratar o pedido de divulgacdo da

forma estabelecida na Secgdo 5.5.4.

Direitos dos Clientes

Responsabilidade para com o Cliente: o Cliente terd o direito de impor

(a) estas BCR e o Acordo com o Cliente contra qualquer Empresa do Grupo Kumon
gue tenha provocado o incumprimento;

(b)  estas BCR e o Acordo com o Cliente contra a Entidade Principal no EEE (Empresa
do Grupo Kumon com responsabilidades de prote¢do de dados delegadas,
conforme descrito na Secgdo 6.2) no caso de o incumprimento ter sido provocado

por uma Empresa do Grupo Kumon com sede fora do EEE; e/ou,

(c) o0 acordo escrito celebrado com subcontratantes ulteriores externos contra a
Entidade Principal no EEE, no caso de o incumprimento ter sido causado por um

subcontratante ulterior externo com sede fora do EEE.
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4.1

41.1

4.1.2

Transferéncias de Dados Pessoais

Transferéncias de Dados Pessoais para Tratamento de Dados: a Kumon ird restringir as

transferéncias e transferéncias ulteriores de Dados Pessoais para outros Subcontratantes

(quer seja um Terceiro ou outra Empresa do Grupo Kumon), a menos que:

(a)

(b)

tenha celebrado acordos escritos com o Subcontratante que cumpram quaisquer
requisitos estabelecidos na Seccdo 3.1.6 e quaisquer requisitos estipulados no
RGPD antes de a transferéncia ocorrer; e

tenha de qualquer outra forma tomado as medidas necessarias para garantir a

protecao adequada ao abrigo do RGPD para os Dados Pessoais afetados pela

transferéncia.

Transferéncias e Transferéncias Ulteriores: sujeito as instru¢des do Cliente e em

conformidade com a Sec¢do 3.1.1(a), a Kumon ird restringir as transferéncias e as

transferéncias ulteriores dos Dados Pessoais para qualquer entidade fora do EEE (quer seja

um Terceiro ou outra Empresa do Grupo Kumon), a menos que seja feita em conformidade

com as leis e regras do RGPD relativamente a transferéncia de Dados Pessoais e

especificamente:

(a)

(b)

(c)

(d)

se a transferéncia for para um pais terceiro ou uma organizagdo internacional que
a autoridade relevante tenha determinado que garante um nivel adequado de
protecgao;

se a transferéncia estiver sujeita a salvaguardas adequadas reconhecidas no RGPD
gue garantam os direitos aplicdveis e vias de recurso eficazes concedidos aos
Individuos;

se a transferéncia satisfizer uma condigdo especificada como uma derrogagao

permitida ao abrigo do RGPD; ou,

se a transferéncia for para outra Empresa do Grupo Kumon fora do EEE, a

transferéncia ird ocorrer em conformidade com estas BCR.
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5.1

511

5.1.2

5.13

5.14

5.1.5

Seguranca e Confidencialidade

Medidas Técnicas e Organizativas: a Kumon ird garantir que os Dados Pessoais sdo

processados de uma forma que assegure a seguranga adequada dos Dados Pessoais,
incluindo a prote¢do contra o Tratamento ndo autorizado ou ilegal e contra a perda,
destruicdo ou danos acidentais, em particular quando o Tratamento envolver a
transmissdo de dados através de uma rede, e contra todas as outras formas ilegais de
Tratamento. A Kumon garante isto através da implementacdo das medidas técnicas e

organizativas adequadas que serdo atualizadas ocasionalmente.

Nivel de Seguranca: as medidas técnicas e organizativas a serem implementadas deverdo

garantir um nivel de seguranca adequado ao risco, tendo em conta o estado de arte (tal
como esta expressdo é interpretada no Artigo 32 do RGPD) e o custo da sua
implementacdo e a natureza, ambito, contexto e finalidades do Tratamento, bem como o
risco de probabilidade e gravidade varidvel para os direitos e as liberdades das pessoas

singulares.

Conformidade dos Funciondrios: os Funcionarios apenas podem tratar Dados Pessoais em

conformidade com as BCR. Quaisquer Funcionarios que violem as BCR poderdo ser alvo de

acdo disciplinar (até e incluindo o despedimento).

Acordos Escritos com Subcontratantes: a Kumon ird garantir que qualquer Subcontratante

(quer seja um Terceiro ou outra Empresa do Grupo Kumon) que trata os Dados Pessoais
em nome da Kumon estara vinculado por um acordo escrito (conforme descrito na Secgdo
4.1), em conformidade com e incluindo todos os elementos exigidos no Artigo 28.3 do
RGPD, que determinard que apenas ird atuar de acordo com as instrucdes da Kumon e que
serd responsavel pela implementacdo das medidas de seguranca e confidencialidade
adequadas, bem como pela notificacdo de uma violacdo dos Dados Pessoais a Kumon sem

demora injustificada.

Violacdo dos Dados Pessoais: além de informar o Cliente e/ou o Responsavel pelo

Tratamento dos Dados em conformidade com a Sec¢do 3.1.9, as violagbes dos Dados

Pessoais terdo de ser documentadas (incluindo os factos da violacdo, os efeitos e a medida
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52

521

5.2.2

5.23

5.24

corretiva tomada). Essa documentacao sera disponibilizada pela Autoridade de Supervisdo

competente mediante pedido.

Responsabilizacao

A Kumon serd responsavel por, e terd de demonstrar a conformidade com, estas BCR.

Manutencdo de Registos: A Kumon ird garantir que sdo mantidos registos claros de todas

as atividades de Tratamento de dados, incluindo:
(a) o nome e dados de contacto:

(i) do Subcontratante ou Subcontratantes e de cada Responsavel pelo
Tratamento dos Dados em nome do qual o Subcontratante esta a atuar, e

(ii) quando aplicavel, do Responsavel pelo Tratamento dos Dados ou do
representante do Responsdvel pelo Tratamento dos Dados e do
encarregado da protecdo de dados;

(b)  categorias de Individuos e os Dados Pessoais processados por ou em nome dos
Responsaveis pelo Tratamento dos Dados;

(c)  descrigdes das medidas de seguranga técnicas e organizativas implementadas;

(d)  quando aplicavel, as transferéncias de Dados Pessoais para um pais terceiro ou
uma organizacdo internacional e documentac¢do das salvaguardas empregues em
quaisquer transferéncias para paises que a Autoridade de Supervisdo do pais de
origem da transferéncia ndo tenha decidido que garante um nivel de protecdo
adequado; e

(e)  quaisquer outras informagdes que devam ser registadas de acordo com o RGPD.

A Kumon deverd manter o registo das atividades de Tratamento por escrito, incluindo em

formato eletrénico, e quando exigido, devera disponibiliza-lo a Autoridade de Supervisao.

Avaliacao de Impacto relativa a Protecdao de Dados: a Kumon devera determinar a

necessidade de executar avaliagdes de impacto relativas a protecdo de dados para as
operagbes de Tratamento que provavelmente resultardo num risco elevado para os
direitos e a liberdade de pessoas singulares. Se os resultados mostrarem que o Tratamento
resultaria num risco elevado na auséncia de medidas tomadas pela Kumon para mitigar os

riscos, a Kumon devera consultar a Autoridade de Supervisao antes do Tratamento.
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5.25

5.2.6

53

531

5.3.2

54

54.1

55

551

5.5.2

Protecdo de dados desde a concecdo e por defeito: a Kumon deverda implementar as

medidas técnicas e organizativas adequadas concebidas para implementar os principios de
protecdo de dados de forma eficaz e integrar as salvaguardas necessdrias no Tratamento, a

fim de facilitar o cumprimento com as presentes BCR.

A Kumon ird nomear um Encarregado da Prote¢do de Dados Global, com o apoio da gestao
de nivel superior, para supervisionar e garantir a conformidade com as BCR na Kumon, de

acordo com o protocolo descrito no Appendix III.

Programa de Formaciao

A Kumon ird fornecer formag¢do adequada sobre as BCR aos seus Funciondrios, em

conformidade com o protocolo descrito no Appendix IV.

Nenhum Funciondrio terd permissao para (i) transferir Dados Pessoais para um pais fora do
EEE ou (ii) tratar Dados Pessoais fora do EEE, antes de receber a formagdo adequada para

tal.

Programa de Auditorias

A Kumon ira realizar auditorias a sua conformidade com as BCR, em conformidade com o

protocolo descrito no Appendix V.

Relacio entre o Direito Nacional e as BCR

Quando as leis de qualquer pais em que os Dados Pessoais sdo tratados exigirem um nivel

de protecdo superior para os Dados Pessoais, essas prevalecerdo sobre as BCR.

Se a Kumon tiver motivos para acreditar que a legislagdo nacional existente ou futura do
Pais de Tratamento poderd impedi-la de cumprir as suas obriga¢des ao abrigo das BCR, ou
gue podera ter um efeito substancial nas garantias fornecidas pelas BCR, a Kumon devera
informar prontamente a Equipa de Protecdo de Dados Global (consulte o Appendix Ill), a
Entidade Principal no EEE, o Cliente, a Autoridade de Supervisdo competente pelo
Subcontratante, quando aplicavel, a menos que isso seja proibido por uma autoridade de
aplicagdo da lei (incluindo obrigacGes ao abrigo do direito penal para preservar a

confidencialidade de uma investigacdo legal). O Cliente terd o direito de suspender a
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553

554

5.5.5

5.6

5.6.1

transferéncia de dados e/ou rescindir o Acordo com o Cliente.

Quando ocorrer um conflito entre a legislagdo nacional e os compromissos das BCR, o
Encarregado da Protecdo de Dados (consulte o Appendix Ill) ird tomar uma decisdo
responsavel sobre a a¢do a tomar e ird consultar as Autoridades de Supervisdo

competentes em caso de divida.

Se a Kumon tiver motivos para acreditar que os requisitos legais a que possa estar sujeita
num pais terceiro tenham provavelmente um efeito adverso substancial nas garantias
fornecidas pelas BCR, incluindo pedidos juridicamente vinculativos para divulgar Dados
Pessoais por parte de uma autoridade de aplicacdo da lei ou érgdo de seguranca estatal, a
Kumon devera informar atempadamente a Equipa de Protec¢do de Dados Global (de acordo
com o procedimento descrito no Appendix Ill), a Autoridade de Supervisdo competente e o

Cliente sobre:
(a) o pedido (incluindo o tipo de dados pedidos);
(b) o d6rgao que efetuou o pedido; e
(c) o fundamento juridico do pedido,

a menos que isso seja proibido por uma autoridade de aplicagdo da lei (incluindo
obrigacbes ao abrigo do direito penal para preservar a confidencialidade de uma
investigacdo legal). Nesse caso, a Kumon envidara os seus melhores esforgos para obter o
direito de renunciar a essa obrigacdao e comunicar o maximo de informagdes possiveis a
Autoridade de Supervisao competente o quanto antes e para demonstrar os seus esforgos
nesse sentido. Se, apesar dos melhores esfor¢os da Kumon, ndo estiver numa posi¢do de
notificar a Autoridade de Supervisao competente, ird fornecer informagdes gerais sobre os
pedidos que receber uma vez por ano (incluindo o nimero de pedidos de divulgagdo, o

tipo de dados pedidos e o autor do pedido, sempre que possivel).

Em qualquer caso, quando a Kumon for obrigada a fornecer Dados Pessoais a uma
autoridade publica, isso ndo afetard uma quantidade massiva ou desproporcional de Dados
Pessoais e nao serd indiscriminado de uma forma que vd além do necessario numa
sociedade democratica.

Mecanismos de Reclamacoées

Os Individuos cujos Dados Pessoais sdao tratados pela Kumon tém o direito de apresentar

reclamag¢des a Kumon através do processo de tratamento de reclamagdes descrito no
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5.6.2

57

571

5.7.2

58

58.1

Appendix II.

Se o Cliente tiver desaparecido de facto, tiver deixado de existir em termos legais ou se
tiver tornado insolvente, a menos que todas as obrigacSes legais do Cliente sejam
assumidas por outra entidade, a Kumon ird tratar das reclamacgées de Individuos em
conformidade com os termos e condi¢des especificados no Appendix II.

Cooperacao com as Autoridades

Cooperacdao com Autoridade de Supervisdo: a Kumon deverd cooperar com a Autoridade

de Supervisdo competente e promover a ajuda mutua para tratar de uma investiga¢do ou

consulta das Autoridades de Supervisdo.

Conformidade com a Decisdo da Autoridade de Supervisdo: a Kumon aceita ser objeto de

auditoria por parte da Autoridade de Supervisdo competente e ird cumprir os conselhos
fornecidos pela Autoridade de Supervisdo competente sobre quaisquer matérias
relacionadas com a interpretacdo das BCR. Para evitar qualquer duvida, nada no presente
documento serd interpretado como uma renuncia aos direitos da Kumon de recorrer de

uma decisdo da Autoridade de Supervisdo competente.
Atualizacoes das Regras
Quaisquer atualizacbes as BCR serdo efetuadas e comunicadas as Autoridades de

Supervisdo e ao Cliente, em conformidade com os procedimentos descritos no Appendix
VI.
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6.1

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

Direitos de Beneficiario Terceiro

Aplicacdo das BCR: os Individuos terdo o direito de aplicar, na qualidade de Beneficiarios

Terceiros, diretamente a Kumon as disposicdes das BCR que sejam especificamente
dirigidas aos Subcontratantes e que conferiam direitos aos Individuos, particularmente a
Secgdo 3.1.1, a Secgao 3.1.2, a Secgao 3.1.3, a Secgao 3.1.4, a Secgao 3.1.6, a Secgao 3.1.9,
a Secgdo 3.1.10, a Secgdo 5.1, a Secgdo 5.2, a Secgdo 5.5, a Secgdo 5.6 (e, por extensdo, o
Appendix Il), a Secgdo 5.7, a Secgdo 6.1 e a Secgdo 6.2. Tais direitos abrangem os recursos
judiciais sobre quaisquer violagdes dos direitos do Beneficidrio Terceiro garantidos no
presente documento, o direito de obter vias de recurso e, quando adequado, o direito de
receber o ressarcimento por quaisquer danos (danos materiais, mas também quaisquer

dificuldades).

Empresa do Grupo Kumon Responsavel: a Entidade Principal no EEE serd a Empresa do

Grupo Kumon com sede no EEE responsavel por dar resposta aos direitos do Beneficiario

Terceiro.

Disposicoes em Matéria de Competéncia: os Beneficiarios Terceiros terdo o direito de

apresentar uma reclamacdo, em particular:

(a)  junto dos tribunais competentes do Estado-Membro cuja jurisdicdo sera definida
com base no local onde a Kumon ou o Cliente tenha um estabelecimento ou onde
o Beneficiario Terceiro tenha a sua residéncia habitual, de acordo com a escolha
do Beneficiario Terceiro; e

(b)  junto das Autoridades de Supervisdo competentes cuja jurisdicdo serd definida,
em particular, com base no local onde o Beneficidrio Terceiro tem a sua residéncia
habitual ou onde o respetivo local de trabalho se encontra ou onde a alegada

violagdo das BCR ocorreu, de acordo com a escolha do Beneficiario Terceiro.

Direitos de Individuos sobre os Dados Pessoais do Cliente: no caso de o Cliente

desaparecer de facto, deixar de existir em termos legais ou tornar-se insolvente, a menos
gue todas as obrigacGes legais do Cliente sejam assumidas por outra entidade, os

Individuos cujos Dados Pessoais sdo tratados pela Kumon em nome do Cliente terdo o
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direito de aplicar as BCR na qualidade de Beneficidrios Terceiros contra a Kumon na

qualidade de Subcontratante, particularmente a Sec¢do 3.1.1, a Sec¢do 3.1.4, a Sec¢do 5.2,

a Secc¢do 5.5, a Secc¢do 5.6 (e, por extensdo, o Appendix Il), a Sec¢do 5.7, a Secgdo 6.1, a

Seccdo 6.2 e 0 Appendix I. Esse direito abrange os recursos judiciais bem como o direito de

receber o ressarcimento, de acordo com as Sec¢bes 6.1.1 e 6.1.3 acima.

6.2 Responsabilidade e Onus da Prova

6.2.1 A Responsabilidade da Entidade Principal no EEE relativamente aos Dados Pessoais: A

Entidade Principal no EEE concorda que:

(a)

(b)

(c)

a Entidade Principal no EEE sera responsdvel por e aceita tomar as medidas
necessarias no sentido de reparar os atos de outras Empresas do Grupo Kumon
com sede fora do EEE ou por violagdes causadas por um subcontratante ulterior
externo com sede fora do EEE e de pagar o ressarcimento por quaisquer danos
materiais ou ndo materiais decorrentes da violagao das BCR por parte da Empresa
do Grupo Kumon ou qualquer outro subcontratante ulterior externo com sede
fora do EEE. A Entidade Principal no EEE confirma que tem ativos suficientes para

pagar o ressarcimento pelos danos decorrentes de tal violagao das BCR;

a Entidade Principal no EEE deverd aceitar a jurisdicdo dos tribunais ou de outras
autoridades competentes da UE e devera aceitar a responsabilidade pelas
violagbes das BCR e, em particular, pelos direitos e recursos dos Individuos
decorrentes das mesmas, como se a violagdo tivesse sido causada pela Entidade
Principal no EEE no Estado-Membro em que esta sediada e ndo pela Empresa do
Grupo Kumon com sede fora do EEE ou pelo subcontratante ulterior externo ou
pelo Subcontratante Terceiro com sede fora do EEE; e

a Entidade Principal no EEE ndo terad direito de depender de uma violagdo por
parte de um Subcontratante Terceiro das respetivas obrigacGes para evitar as suas

proprias responsabilidades.

6.2.2 Onus da Prova para Dados Pessoais de Beneficidrios Terceiros no EEE:

(a)

(b)

A Entidade Principal no EEE tem o énus da prova de demonstrar que a Empresa do
Grupo Kumon com sede fora do EEE ou um subcontratante ulterior externo nao
sdo responsdveis por quaisquer violagdes das BCR que levaram os Individuos a

reclamarem uma indemnizagao.

No caso de o Cliente conseguir demonstrar que sofreu danos e conseguir

estabelecer factos que demonstrem ser provavel que os danos tenham ocorrido
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(c)

devido ao incumprimento das BCR por parte de uma Empresa do Grupo Kumon ou
de qualquer subcontratante ulterior externo com sede fora do EEE, cabe a
Entidade Principal no EEE provar que essa Empresa do Grupo Kumon ou esse

subcontratante ulterior externo ndo sdo responsdveis pelo incumprimento.

Se a Entidade Principal no EEE conseguir provar que a Empresa do Grupo Kumon
ou o subcontratante ulterior externo ndo sdo responsaveis pelo evento que deu

origem aos danos, podera eximir-se de quaisquer responsabilidades.
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7. DISPOSICOES FINAIS

7.1 Disposi¢cdes Finais

7.1.1 As BCR entrardo em vigor na data em que forem aprovadas pela Autoridade de Supervisao

Principal.



APPENDIX 1| LISTA DAS EMPRESAS DO GRUPO

KUMON

Todas as questdes relacionadas com estas BCR podem ser colocadas através do endereco de

e-mail: bcr@kumon.co.jp

Regido Nome da empresa

O Kumon Institute of

JAPAO
Education Co., Ltd.
Kumon Europe & Africa
Limited
EUROPA
E Kumon Instituto de Educacion
AFRICA de Espafia S. A.

Kumon Deutschland GmbH

Morada/Site

Kumon Kyoiku-Kaikan 5-6-6 Nishinakajima
Yodogawa-ku Osaka 532-8511 Japao

https://www.kumon.ne.jp/

4th Floor West, Ealing Cross, 85 Uxbridge Road,
Ealing, London, W5 5TH Reino Unido

http://www.kumon.co.uk/

Paseo de la Castellana, 131, planta baja y primera
28046 Madrid, ESPANHA

http://www.kumon.es/

Wiesenstrasse 21. 40549 Dusseldorf ALEMANHA
http://www.kumon.de/
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APPENDIX Il PROCEDIMENTOS DE RECLAMAGCAO E

ACESSO DOS TITULARES

I Reclamacgdo junto da Kumon

1.1 Equipa Responsavel: o Encarregado da Prote¢do de Dados Global, a Equipa de Prote¢do de

Dados Global e os Gestores Locais da Protegdo de Dados sdo os principais departamentos
competentes responsaveis por garantir aos Individuos o cumprimento dos respetivos

pedidos de acesso e do tratamento das respetivas reclamagdes (consulte o Appendix Ill).

1.2 Janela de Contacto: qualquer Individuo pode apresentar reclamagdes relativamente a

conformidade com as BCR, contactando o Gestor Local da Prote¢do de Dados no pais onde o
Individuo reside (consulte o Appendix Ill). Os dados de contacto do Gestor Local da Protegdo

de Dados sdo disponibilizados no site local da Empresa do Grupo Kumon num dado pais.

1.3 Confirmacdo de Rececdo: o Gestor Local da Protegdo de Dados ira confirmar prontamente a

rececdo da reclamacgdo do Individuo e ira responder a mesma sem demora injustificada e,

em qualquer caso, no prazo de um més a contar da data da recegdo da reclamacdo.

1.4 Reclamacdes sobre Dados Pessoais de Jurisdicoes Diferentes: se a reclamagao estiver

relacionada com Dados Pessoais oriundos de fora da jurisdicao do Gestor Local da Prote¢ao
de Dados, este ira comunicar prontamente a reclamacdo do Individuo a Equipa de Protegdo
de Dados Global, que ira tratar de todas as reclamagdes no ambito das BCR. Se necessario, a
Equipa de Protecdo de Dados Global podera cooperar com outros Funcionarios de Empresas
do Grupo Kumon, unidades de negdcio e suporte relevantes, de acordo com o adequado
para tratar da reclamacdo. A Equipa de Protecdo de Dados Global ird acusar a rece¢do de
uma reclamagdo ao Individuo no prazo de dez dias Uteis e dar-lhe-4 uma resposta

substantiva no prazo de um més a contar da data de receg¢do da reclamacdo.

1.5 Intervalo de Tempo de Resposta: se, devido a complexidade da reclamagdo ou ao nimero

de pedidos, ndo for possivel dar uma resposta substantiva no prazo prescrito na Secgdo 1.3
ou 1.4, conforme o caso, a reclamagdo sera deliberada adequadamente com uma estimativa
razoavel (que ndo excedera dois meses adicionais) para a cronologia em que serad dada uma

resposta.

26



1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

Se o Gestor Local da Prote¢do de Dados ou a Equipa de Protecdo de Dados Global chegarem
a conclusdo que a reclamagdo tem mérito ou fundamento, irdo tomar medidas de acordo

com a natureza da reclamacao, de forma a garantir a conformidade com as BCR.

Se o Gestor Local da Protecdo de Dados ou a Equipa de Protecdo de Dados Global rejeitarem
a reclamacdo por considerarem que a mesma ndo tem mérito ou fundamento, o Individuo
serd informado desta decisdo e serd relembrado na resposta dada ao Individuo pelo Gestor
Local da Protecdo de Dados ou pela Equipa de Prote¢do de Dados Global que podera sempre

enderecar as respetivas reclamagées ao Encarregado da Protecdo de Dados.

Contestar uma Resposta: se o autor da reclamacgdo contestar a resposta do Gestor Local da

Protecdo de Dados ou da Equipa de Protecdo de Dados Global ou qualquer aspeto de uma
decisdo e notificar a parte respondente desse facto, a questdo serda remetida para o
Encarregado da Protecdo de Dados. O Encarregado da Prote¢do de Dados ird rever o caso e
informar o autor da reclamacdo da respetiva resolugdo de manter a decisdo da parte
respondente ou de substitui-la por uma nova decisdo, no prazo de um més (que podera ser
alargado por mais dois meses, dependendo da complexidade e do nimero de pedidos) a

contar da data de rece¢do da reclamacdo do Gestor/Equipa de Prote¢do de Dados relevante.

Se a reclamacgdo for mantida, o Encarregado da Protecdo de Dados Global ird tratar dos

passos necessarios a dar como consequéncia.

Se o Individuo considerar que qualquer acdo tomada pela Kumon sera insuficiente para
resolver a sua reclamacdo, o Individuo poderd sempre enderecar as suas reclamacdes as
Autoridades de Supervisdo ou tribunais competentes dos Estados-Membros, sem prejuizo de
ter ou ndo apresentado primeiro a sua reclamacdo diretamente a Kumon em conformidade
com a Sec¢do 6.1.3 das BCR. O Individuo serd relembrado desse direito na resposta dada ao
Individuo pelo Gestor Local da Prote¢do de Dados ou pela Equipa de Protecdo de Dados

Global ou pelo Encarregado da Protecdo de Dados.

Reclamacbes sobre Dados Pessoais de Clientes: no caso de uma reclamacdo ser

apresentada ao Gestor Local da Protecdo de Dados relativamente a recolha e utilizacdo de
Dados Pessoais em que a Kumon seja o Subcontratante, a Kumon ird comunicar os dados do
autor da reclamacdo ao Cliente sem demora injustificada. Se o Cliente solicitar que a Kumon
investigue a reclamacdo, a Kumon ira atuar inteiramente em linha com os termos do Acordo

com o Cliente.
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2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Direitos dos Individuos: pedidos de Acesso de Titulares

O Individuo podera pedir para exercer o seu “direito de acesso” a Kumon na qualidade de
Subcontratante quando o Individuo ndo tiver a possibilidade de apresentar uma reclamacao
contra o Responsavel pelo Tratamento dos Dados em conformidade com a Sec¢do 6.1.4 das
BCR.

O pedido podera ser feito por escrito ou oralmente, o que poderd incluir o uso de e-mail,
junto do Gestor Local da Protecdo de Dados no EEE ou junto da Equipa de Protecdo de
Dados Global. O Gestor Local da Prote¢do de Dados que receber o pedido ird comunicar os

dados do pedido a Equipa de Protec¢do de Dados Global.

A Equipa de Protecdo de Dados Global, quer seja diretamente ou através do Gestor Local da
Protecdo de Dados que receber o pedido, ira responder a um pedido valido com
informacgdes sobre a acdo tomada relativamente ao pedido, sem demora injustificada, e, em
qualquer caso, no prazo de um més (ou qualquer periodo mais curto, conforme estipulado
ao abrigo da legislacdo local) a contar da rececdo desse pedido. O intervalo de tempo de
resposta podera ser alargado por dois meses adicionais, sujeito as condi¢Ges estipuladas na
Seccdo 1.5 do Anexo Il das BCR.

A Kumon ndo é obrigada a cumprir o pedido de acesso de um titular se a Kumon tiver
duvidas razoaveis sobre a identidade da pessoa que realiza o pedido e ndo receber as
informagdes razoaveis que solicitar a fim de confirmar a identidade do Individuo que
efetuou o pedido e de localizar os dados que o Individuo procura. A Kumon ird cumprir os

requisitos legais nacionais na execuc¢do do processo de identificacdo.

A Equipa de Protecdo de Dados Global ird fazer uma avalia¢do inicial do pedido para decidir
se é um pedido valido ou se é necessdrio efetuar uma confirmacdo de identidade ou de
qualquer outra informagdo. Também ird envolver os Funciondrios apropriados para apoiar

no tratamento do acesso do titular, conforme necessério ou adequado.

A Equipa de Protecdo de Dados Global ird depois contactar o Individuo por escrito para
confirmar a rececdo do pedido de acesso do titular, procurar a confirmacdo da identidade ou
de outras informacgdes, se necessario, ou rejeitar o pedido caso se aplique uma das isenc¢des

do acesso de titulares.
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2.7

3

3.1

3.2

3.3

Os pedidos vdlidos poderdo ser recusados se forem manifestamente infundados ou

excessivos.

Direitos dos Individuos: outros Pedidos

O Individuo podera pedir para exercer outros dos seus direitos no ambito do RGPD. Tal
pedido terd de ser considerado e tratado como apropriado pelo Gestor Local da Prote¢do de
Dados do pais de origem dos Dados Pessoais, mediante consulta da Equipa de Protecdo de
Dados Global, conforme necessario. Os intervalos de tempo de resposta estipulados na

Seccdo 2.3 do Anexo Il das BCR deverdo ser aplicados mutatis mutandis.

Se for recebido um pedido a informar de uma alteragdo nos Dados Pessoais de um Individuo
em que a Kumon seja o Responsavel pelo Tratamento desses Dados Pessoais, tal informacao
tera de ser retificada ou atualizada em conformidade, se a Kumon considerar que existe um

fundamente legitimo para fazé-lo.

Quando a Kumon eliminar, anonimizar, atualizar ou corrigir Dados Pessoais, seguindo as
instrugcdes de um Cliente, a Kumon ird notificar do mesmo as outras Empresas do Grupo
Kumon ou qualquer subcontratante ulterior a quem os Dados Pessoais tenham sido

divulgados, para que também possam atualizar os respetivos registos.
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APPENDIX IIl ESTRUTURA DE CONFORMIDADE

I Encarregado da Proteciao de Dados Global

1.1 O Encarregado da Protecdo de Dados Global nomeado pela Kumon sera responsavel pela
supervisado de nivel executivo e pela responsabilidade de garantir a conformidade da Kumon
com as BCR, bem como a legislacdo sobre protecao de dados aplicavel. Ndo estara sujeito a
qualquer conflito de interesses e ird responder diretamente ao Conselho de
Administracdo/CEO do KIE e a respetiva nomeacdo, fungdo e desempenho serdo
transmitidos em conformidade com o RGPD e as Diretrizes do Comité Europeu para a
Protecdo de Dados sobre Encarregados da Protecdao de Dados, com as atualiza¢cdes que |he
forem introduzidas. O Encarregado da Prote¢do de Dados Global ndo ird receber quaisquer

instrucdes sobre o exercicio das respetivas tarefas e terd o apoio dos executivos do KIE.

1.2 As principais responsabilidades do Encarregado da Protecdo de Dados Global incluem:

(a)  Garantir que as BCR e outras regras relacionadas com a protegdo de dados, os
objetivos e as normas sao definidos e comunicados;

(b)  Fornecer apoio e recursos de gestdo sénior claros e visiveis sobre as BCR e os
objetivos e iniciativas de privacidade em geral;

(c)  Avaliar, aprovar e dar prioridade as medidas corretivas em conformidade com os
requisitos das BCR, planos estratégicos, objetivos empresarias e requisitos
regulamentares;

(d)  Periodicamente, avaliar as iniciativas de privacidade, metas alcangadas e recursos
para garantir uma eficdcia e melhoria continuas;

(e)  Garantir que os objetivos empresariais da Kumon estdo em linha com as BCR e com as
praticas, politicas e estratégias de prote¢do de dados relacionadas;

() Coordenar a comunicagdo sobre as BCR e os problemas de protecdo de dados durante
a auditoria;

(g)  Tratar de quaisquer reclamagdes que lhe sejam encaminhadas de acordo com os
Procedimentos de Reclamacdo e de Acesso dos Titulares das BCR; e

(h)  Atuar como ponto de contacto com as Autoridades de Supervisdo (ou delegar essa
funcdo para os Gestores Locais da Protecdo de Dados relativamente a matérias

exclusivas de uma dada regido).
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2 Equipa de Protecdao de Dados Global

2.1 A Equipa de Protecdo de Dados Global é composta por pessoal nomeado pelo KIE e

desempenha as seguintes responsabilidades sob a direcdo do Encarregado da Protecdo de

Dados Global:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

(8)

(h)

(i)

)

Fornecer orientagdes sobre o Tratamento dos Dados Pessoais em conformidade com

as BCR;

Responder a consultas e questdes de conformidade relacionadas com as BCR por

parte dos Funcionarios, clientes e outros Terceiros;

Fornecer contributos sobre as auditorias das BCR, coordenar respostas as conclusdes

de auditorias e responder a consultas das Autoridades de Supervisao;

Monitorizar alteragGes as leis sobre a prote¢ao de dados global e garantir que as
alteragdes apropriadas s3ao feitas as BCR e as politicas e praticas da Kumon

relacionadas com essa matéria;

Providenciar formacdo para os Funciondrios sobre as BCR e as leis sobre protecdo de
dados;

Promover a consciencializacdo sobre a protecdo de dados em todas as unidades de
negdcio e dreas funcionais através de comunicagdes e iniciativas;

Avaliar os processos e procedimentos de protecdao de dados para garantir que sao

sustentaveis e eficazes;

Comunicar periodicamente o estatuto das BCR ao Encarregado da Protecdo de Dados

Global e a outras organizagdes, conforme adequado;

Garantir que quaisquer questdes relacionadas com a conformidade com as BCR sdo
apresentadas a Equipa de Protecdo de Dados Global e ao Encarregado da Protecdo de
Dados Global, conforme apropriado, e que quaisquer medidas corretivas sdo

determinadas e implementadas num prazo razoavel; e

Garantir que quaisquer alteragdes as BCR sdo efetuadas em conformidade com os

Procedimentos Atualizados (consulte o Anexo VI).

3 Gestor Local da Protecao de Dados

3.1 Cada Empresa do Grupo Kumon terd um Gestor Local da Prote¢dao de Dados, que sera

responsavel pela conformidade didria com a protecdo de dados por parte da empresa.

3.2 Quando o Encarregado da Prote¢do de Dados Global o considerar apropriado, o Gestor Local
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3.3

da Protegdo de Dados da sede regional do Grupo Kumon podera coordenar as atividades dos
Gestores Locais da Prote¢do de Dados para as subsididrias das sedes. Além disso, quando tal
tarefa |he for delegada pelo Encarregado da Protecdo de Dados Global, o Gestor Local da
Protecdo de Dados serd o ponto de contacto com as Autoridades de Supervisdo, para o

tratamento exclusivo de quest&es relacionadas com dados pessoais locais.

O Gestor Local da Protecdo de Dados devera cooperar com o Encarregado da Protegdo de

Dados Global e a Equipa de Prote¢do de Dados Global, através de meios como:
(a)  Atualizagdes sobre a legislacdo aplicavel a protecdo de dados pessoais;
(b)  Fornecimento de formacgado sobre protecdo de dados pessoais na empresa; e

(c) Fornecimento de informacgGes sobre o estatuto da prote¢do de dados pessoais na

empresa.

4 Procedimento Interno de Comunicacao para Funcionarios

4.1

4.2

4.3

4.4

A Kumon disponibiliza a todos os Funciondrios uma linha direta para a comunicacdo de
qualquer consulta relacionada com as quest&es de protecao de dados pessoais descritas nas

BCR.

Em alternativa, um Funciondrio poderda comunicar qualquer consulta relacionada com as
questdes de protecdo de dados pessoais descritas nas BCR ao Gestor Local da Protecdo de
Dados, que ird analisar e responder as mesmas no prazo de um més a contar da recec¢do da
consulta. Se a consulta estiver relacionada com quest&es que ndo sejam puramente locais, o

Gestor Local da Protecdo de Dados ira consultar a Equipa de Protecdo de Dados Global.

Se o Funciondrio contestar a resposta do Gestor Local da Prote¢do de Dados ou da Equipa de
Protecdo de Dados Global ou qualquer aspeto de uma decisdo e notificar a parte
respondente desse facto, a questdo serd remetida para o Encarregado da Protecdo de Dados.
O Encarregado da Protecdo de Dados ird rever o caso e informar o Funciondrio da respetiva
resolucdo de manter a decisdo da parte respondente ou de substitui-la por uma nova
decisdo, no prazo de um més (que podera ser alargado por mais dois meses, dependendo da
complexidade e do nimero de pedidos) a contar da data de rece¢do da consulta do

Gestor/Equipa de Protec¢do de Dados relevante.

As reclamacgGes dos Funcionarios relacionadas com o tratamento dos respetivos dados por

Empresas do Grupo Kumon ao abrigo das presentes BCR poderdo ser apresentadas
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conforme o descrito no Appendix Il das BCR.
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APPENDIX IV PROTOCOLO DE FORMAGAO

I Formacao de Funcionarios

1.1  Todos os Funcionarios envolvidos na transferéncia, tratamento e recolha de Dados Pessoais
terdo de fazer formagdo em protecdo de dados pessoais, incluindo um resumo das BCR e as
leis de prote¢do de dados aplicaveis (i) como parte do respetivo programa de formacgdo
inicial e (ii) pelo menos uma vez por ano. Tal formagdo serd fornecida em formato de
e-learning, em semindrios presenciais ou de qualquer outra forma considerada adequada

nas circunstancias em questao.

1.2 A Equipa de Protecdo de Dados Global ird preparar os materiais de formacgdo e fornecé-los
ao Gestor Local da Prote¢cdo de Dados. O Gestor Local da Protecdo de Dados ird entdo
realizar a formacgdo para os Funcionarios da empresa e registar e comunicar o resultado da

formacdo a Equipa de Protecdo de Dados Global.

1.3 O objetivo destas formacgGes é que os Funciondrios conhecam devidamente os principios
basicos de protecdo, confidencialidade e seguranca dos Dados Pessoais e todos os sistemas

de informagdo que contenham Dados Pessoais.

1.4 A Kumon ira fornecer as oportunidades de formagdo adicionais que considerar adequadas,
como por exemplo:
- E-learning especial concebido para Funcionarios com fung¢des de gestao;

- Formacdo concebida para departamentos especificos (por exemplo: RH, Tl,

gabinetes locais); e

- Oportunidades de formagdo global, como e-learning através de conferéncias

intragrupo e intranet global.

1.5 Aformacao fornecida incidird nos seguintes temas:
- Asubstancia da legislacdo local sobre prote¢do de dados pessoais;
- Asubstancia das BCR e qualquer altera¢do as mesmas; e

- O modo como as leis de prote¢do de dados pessoais afetam a Kumon (incluindo as

melhores praticas para estar em conformidade com as BCR).
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APPENDIXV PROTOCOLO DE AUDITORIA

I Principios de Auditoria

1.1 A Kumon concorda em sujeitar-se ao dever de ser alvo de auditorias a protecdo de dados
regularmente, que deverdo ser levadas a cabo por auditores internos ou externos

acreditados ou mediante pedido do Encarregado da Protecao de Dados Global.

2 Estrutura de Auditoria

2.1 O Encarregado da Protecdo de Dados Global ird garantir que o auditor interno ou externo
acreditado da Kumon (a “Equipa de Auditoria”), conforme considere adequado, realize
auditorias independentes a conformidade com todos os aspetos das BCR, incluindo os

métodos para assegurar que as medidas corretivas serdo adotadas e implementadas.

2.2 A Equipa de Auditoria serd responsavel pela realizagdo e/ou supervisio de auditorias
independentes a conformidade com as BCR e ird garantir que tais auditorias incidem sobre
todos os aspetos das BCR. Além disso, a Equipa de Auditoria serd responsavel por garantir
que quaisquer problemas ou ocorréncias de ndo conformidade serdo comunicados a Equipa

de Protecdo de Dados Global e aos Gestores Locais da Protecdo de Dados relevantes.

2.3 A Kumon ird aceitar, mediante pedido do Cliente, submeter as suas instalacGes de
tratamento de dados a auditoria as atividades de tratamento relacionadas com o Cliente,
sendo nesse caso a auditoria realizada por esse Cliente ou por auditores independentes que
detenham as qualificacbes requeridas, selecionados por esse Cliente e sujeitos a uma
obrigacdo de confidencialidade, conforme estipulado no Acordo com o Cliente. Quando
aplicavel, a Kumon ird garantir que os subcontratantes ulteriores também cumpram os

pedidos de auditoria supramencionados.

3 Processo de Auditoria

3.1 As auditorias deverdo abranger todos os aspetos das BCR e identificar os métodos de

medidas corretivas que possam ser exigidos em resultado da auditoria.

3.2 As auditorias de conformidade com as BCR sdo realizadas:
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3.3

34

3.5

3.6

3.7

(a) pelo menos uma vez por ano, de acordo com os procedimentos de auditoria da
Kumon;
(b)  mediante pedido do Encarregado da Protecdo de Dados Global e/ou do Conselho de

Administracdo do KIE;

(c) conforme o que a Equipa de Prote¢do de Dados Global considere necessario (por

exemplo, em resposta a um incidente especifico); e/ou

(d) quando a Kumon atuar como Subcontratante, conforme exigido pelos termos do

Acordo com o Cliente.

A Equipa de Auditoria ird realizar uma analise dos riscos para determinar o ambito da
auditoria, que ird considerar questdes relevantes como: riscos novos ou especificos para a
atividade da empresa auditada; alteracdes aos sistemas ou procedimentos de seguranga; o
tema de quaisquer auditorias ou reclamag¢des anteriores; a natureza e localizacdo dos Dados

Pessoais, bem como a forma de Tratamento.

A auditoria serd realizada através de uma inspec¢do no local, entrevistas com o pessoal
relevante, questiondrios, anadlise de documentos ou outros métodos considerados

adequados pela Equipa de Auditoria.

O resultado de todas as auditorias serd comunicado ao Encarregado da Protecdo de Dados
Global e ao Conselho de Administracdo do KIE e também sera disponibilizado ao Cliente

relevante.

Uma cépia do resultado das auditorias serda fornecida as Autoridades de Supervisdo

mediante pedido.
Qualquer Empresa do Grupo Kumon aceita ser auditada pelas Autoridades de Supervisdo e

ird seguir o aconselhamento das Autoridades de Supervisdo relativamente a quaisquer

matérias relacionadas com estas regras.
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APPENDIX VI PROCEDIMENTO DE ATUALIZAGAO

I Alteracoes as BCR

1.1 A Kumon ird comunicar quaisquer alteragdes as BCR sem demora injustificada as Autoridade
de Supervisdo relevantes através das Autoridades de Supervisdo competentes, bem como a

todas as Empresas do Grupo Kumon.

1.2 A Kumon também ird comunicar as alteragdes as BCR ao Cliente. Se as alteragbes as BCR
afetarem as condicGes em que a Kumon trata os Dados Pessoais na qualidade de
Subcontratante, a Kumon ird comunicar a alteracdo proposta ao Cliente afetado com
antecedéncia e atempadamente, para que o Cliente tenha a possibilidade de se opor a
alteracdo ou rescindir o Acordo com o Cliente celebrado com a Kumon antes de a alteragdo

ser efetuada.

2 Alteracoes as BCR que nao necessitam de Autorizacao

2.1  As atualizagcbes as BCR ou a lista de Empresas do Grupo Kumon podem ocorrer sem

necessidade de submeter um novo pedido de autorizagdo, desde que:

(a) O Encarregado da Protegdo de Dados Global mantenha uma lista atualizada das
Empresas do Grupo Kumon sujeitas as BCR e dos subcontratantes ulteriores
nomeados pela Kumon para tratar os Dados Pessoais. Essa lista sera disponibilizada
aos Clientes, Individuos e Autoridades de Supervisdo mediante pedido valido da parte

dos mesmos.

(b) O Encarregado da Protecdo de Dados Global ird manter um registo das alterages as
BCR, incluindo a data de entrada em vigor das altera¢des e os detalhes das alteragdes
efetuadas, e ira fornecer as informagGes necessarias ao Individuo, mediante pedido,

ao Cliente de forma sistematica e as Autoridades de Supervisdao, mediante pedido.

(c) Nenhuma transferéncia serd efetuada para um novo membro antes de o novo
membro ficar efetivamente sujeito as BCR e poder garantir a conformidade.

(d)  Quaisquer alteragdes as BCR ou a lista de Empresas do Grupo Kumon serdo
comunicadas uma vez por ano as Autoridades de Supervisdo que concedem as
autoriza¢Oes com uma breve explicacdo dos motivos que justificam a atualizacdo.

(e)  Quaisquer alteragdes as BCR que possam afetar o nivel de protecdo oferecido pelas

BCR ou que afetem significativamente as BCR serdo prontamente comunicadas as
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Autoridades de Supervisdo relevantes, através da Autoridade de Supervisio

competente.
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